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投资者投诉表格
1 请简要说明您的投诉。

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

2 您是如何得知这项产品？
对所有符合的选项，请在小方框打钩。
□
通过报章 / 字面广告
□
通过亲友推荐
□
通过银行客户经理的介绍 （请简述客户经理是如何向你形容产品）: 

_________________________________________________________

□
其它 (请说明): 
_________________________________________________________

3 您是如何认识替你办理投资这项产品的客户经理？  

□
他/她是我的客户经理 / 平常的的代表
□
他/她是通过我的亲友介绍认识的
□
他/她主动联系我
□
他/她是我到星展银行/POSB分行的时候认识的
4 在您与这位客户经理交谈之前，您是否正打算将资金用在其它产品？若是，您当时考虑的什么产品呢？是什么原因改变您原先的决定？

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

5 
_______________________________________________________________________________

6 在您与客户经理见面的过程中，您是否有：  
      对所有符合的选项，请在小方框打钩。
□
询求额外的产品信息


□
完成一份评估您所能承受的风险的问卷
□    查询产品是否适合您
□
其上适合均无，原因如下: 
○
我已经了解产品的特征，并打算购买。
○
我不想透露有关自己的收入与财务状况。
○
其他原因 (请说明): ____________________________________

6
您是在与客户经理交流多久后才答应购买产品呢？客户经理大概花了多长时间向您解释产品呢？    


_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

7
您在考虑多久后才决定购买产品呢？ 您是当场作出决定或是后来再去一趟银行？
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

8
请问您投资于产品的资金来源？
□
最近提出的公积金
□
储蓄/定存户口存款
□
原本投资于信托基金/其他投资产品里的资金
□
新资金
□
其它 (请说明): _____________________________________________

9
请问客户经理是否有向您解释这项产品？他/她说了什么？若您有任何与客户经理的书面沟通，请附上一份以供本行作为参考。
对所有符合的选项，请在小方框打钩。 

□  
关于这项产品的特性，例如：产品的回报来源, 产品结构
□   
您可能收到的金额可能低于本金或甚至等于零的风险，因为基准债券中的任何基准  单位和掉期交易对手未能履行合约、相关抵押品违约和其它风险因素 
□    受益/ 回报: 您所能得到的金额，包括计算方式以及金额受担保与否
□
产品适合什么类型的投资者[例如：侵略型/中等型/低风险型]

□
服务费与收费
□
您有权取消交易
□
警告、除外以及免责条款
□
您将收到的报告
□    其它（请说明) : ________________________________________________________  
10 是什么原因促使您决定购买产品呢？
对所有符合的选项，请在小方框打钩。
□
高回报率 (例如：回报率高于储蓄或定期存款利率)

□
低风险 (例如：本金受担保或保护，违约风险低)

□
利率付款的定期收入
□
此产品促销期有限
□
产品使我的投资组合更多元化 
其它（请说明) : ___________________________________________
11
在购买此项产品时，您收到什么相关文件与资料？
对所有符合的选项，请在小方框打钩
□
产品公开说明书 (这是一份正式法律文件并全面说明产品细节，包括产品和其风险因素的描述) 

□
定价说明 (此文件简述产品)

□
促销资料 (例如：广告册子，事实单子)

□
其它（请说明):  _________________
12.
请注明您是什么时候收到以下文件。
□
产品公开说明书
· 在购买产品之前或购买产品的时候
· 在购买产品之后
□
定价说明 

· 在购买产品之前或购买产品的时候
· 在购买产品之后
□
促销资料 

· 在购买产品之前或购买产品的时候
· 在购买产品之后
13
请注明您在购买产品时所签的文件。 
对所有符合的选项，请在小方框打钩
□
申请表
□
财务分析 / 需求分析
□
风险披露声明
□
其它（请说明):  _________________
14
若您当时没有收到产品公开说明书与定价说明，您是否有被通知如何可以取得这些文件？您是否在购买产品之前取得以上文件？您有阅读产品公开说明书与定价说明吗？

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

15
据您所知，您是否曾签任何注明您知道并且了解产品相关的风险因素的文件？客户经理是否有向您解释其中意义？  

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________


_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

16
据您所知，您是否签订任何注明在决定时，您并非依赖星展银行或其客户经理的推荐才决定购买产品的文件？客户经理是否有向您解释文件的内容?  
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

签名

: 







姓名

: 








身份证号码
: 







联络号码
: 
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请把填好的表格寄至:

投资者服务中心
 



星展银行





6 珊顿大道





星展大厦第一塔楼 





新加坡068809 邮区
Investor Care Centre


DBS Bank


6 Shenton Way


DBS Building Tower One


Singapore 068809
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